CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Contrato que entre si celebram NS FIBRA TELECOM LTDA, inscrito no CNPJ sob o n° 27.635.323.0001-
08, Inscricdo Estadual 002957902.00-86, situado & Rua das Esmeraldas 382, Esplanada, Nova
Serrana MG, doravante denominada simplesmente CONTRATADA , e o assinante (nome ou razdo
social), inscrito no CPF/CNPJ n® (Numero CPF/CNPJ), situado a (endereco completo, com Cidade e
UF), doravante denominada CONTRATANTE, resolvem em comum acordo, firmar o presente
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS, mediante as cldusulas e condigcdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1) A CONTRATADA fornecerd 3 CONTRATANTE Servico de Comunicagdo Multimidia a velocidade
de (velocidade do link em Kbps) (e colocar também, SOMENTE se for aplicével: “com garantia
minima de x Kbps”, caso contrario remover), também poderdo ser prestados Servicos de Valor
Adicionado (SVA) que nio se confundem com quaisquer modalidades do SCM - Servico de
Comunicagdo Multimidia.

1.2) Engloba o rol de servigos intitulados como SVA: I - Servico de autenticacdo; II - Servico de
roteamento e enderecamento IP; III - Hospedagem de contas de e-mail; IV - Hospedagem
de sites; V - Servigo de Disco Virtual;

1.3) VI - Suporte técnico (apoio a0 ususrio do servico de acesso a internet); VII ~ Sistema de
Controle de Acesso & internet; VIII - Servigos de voz ou video sobre IP; IX - Provimento de
acesso a internet;

1.4) O servico estard disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 7 (sete) dias da
Sémana, a partir de sua ativacdo até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupcdes

. Causadas por caso fortuito ou motivo de forca maior.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS E OBRIGACGES DA CONTRATADA

2.1) A CONTRATADA compromete-se a prestar o servigo na forma prevista na regulamentacdo.

2.2) A CONTRATADA observari o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos
prestados e pela confidencialidade quanto aos dados e informacgdes transmitidos.

2.3) Observars as leis e normas técnicas relativas 3 instalagdo dos equipamentos.

2.4) Além dos estabelecidos na legislagdo e regulamentacées aplicaveis, em especial aos direitos

. e deveres da prestadora, constantes do Capitulo III do anexo I 3 resolugao 614 da Anatel.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREIT OS E OBRIGAC6ES DO CONTRATANTE

3.1) Providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalagao e funcionamento

dos equipamentos, quando for o caso.

3.2) Efetuar o pagamento referente 3 prestacdo do servigo, conforme valores e condigoes

estabelecidas neste documento.

3.3) Ao recebimento de documento de cobranca com discriminag&@o dos valores cobrados.

3.4) Além dos estabelecidos na legislacdo e regulamentacdes aplicaveis, em especial aos direitos e

deveres dos assinantes, constantes do Capitulo IV do anexo I a resolugao 614 da Anatel.

CLAUSULA QUARTA - CENTRAL DE ATENDIMENTO

4.1) O endereco eletrdnico da CONTRATADA é www.nsfibra.com.br e a Central de Atendimento é

9090 9 9131-0091, onde o assinante poderd encontrar informagGes sobre o servico e como entrar

em contato via correspondéncia, quando for o caso.

4.2) O telefone e endereco da Anatel é: SAUS QUADRA 06, BLOCOS E/H”, CEP 70.070-940-

BRASILIA/DF - Central de atendimento: 1331 - www.anatel.qgov.br; www.anatel.gov.br/biblioteca.

CLAUSULA QUINTA - PARAMETROS DE QUALIDADE

5.1) Disponibilidade do servico nos indices contratados.

5.2) Divulgacdo de informagdes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com

antecedéncia razoavel, quanto a alteragdes de precos e condigbes de fruigdo do servico.

5.3) Além dos estabelecidos na legislacdo e regulamentacdes aplicdveis, em especial os

parametros de qualidade do servico, constantes do Capitulo II do anexo I a resolucdo 614 da

Anatel.

CLAUSULA SEXTA - REMUNERACAO

6.1) A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor unico de (valor da instalacdo) pela instalagao
do servico, (SE NAO COBRAR INSTALACAO, RETIRE ESTE ITEM)

6.2) A CONTRATANTE pagard o valor mensal de (Valor da mensalidade) a8 CONTRATADA pelo(s)

servigo(s) prestado(s), objeto deste contrato.

6.3 A Conta de Servicos Prestados pela CONTRATADA estar3 3 disposicdo da CONTRATANTE em

local previamente indicado, com no minimo 5 (cinco) dias de antecedéncia da data de vencimento,

que ocorrerd todo dia (data de vencimento da fatura) de cada més, através de (forma de
recebimento: boleto bancario, cartdo de débito, etc).
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6.4) O ndo pagamento da mesma em seu vencimento, sujeita a CONTRATANTE,

independentemente de notificagdo ou interpelagdo judicial ou extrajudicial, as seguintes sangdes:

6.4.1) Suspensdo da prestacdo dos servigos objetos deste contrato, ap6s 30(trinta) dias da data de
vencimento mediante prévia notificacio de 1 (uma) semana, apés 15 (dias) de inadimpléncia
a velocidade de conexdo podera ser reduzida.

6.4.2) Juros de mora de 1% (um por cento) por més de atraso sobre o valor total do débito, calculado
desde o dia seguinte ao do vencimento, até a data do efetivo pagamento, cobrado de uma sé
vez.

6.4.3) Multa de 2% (dois por cento) sobre o valor do débito, calculado sobre o valor da conta e
acrescido de compensagdo financeira, devido a partir do dia seguinte ao do vencimento,
cobrada de uma sé vez, até a data do efetivo pagamento.

6.5 O restabelecimento da prestacdo dos servigos para @ CONTRATANTE, fica condicionado ao

pagamento das sancGes estabelecidas no item 6.1 e 6.2 deste documento.

CLAUSULA SETIMA - VIGENCIA

Paragrafo Unico - O prazo da presente avenca é de 12 meses, caso ndo houver manifestagdo formal

por nenhuma das partes o contrato sera renovado automaticamente por mais 12 (doze) meses.

CLAUSULA OITAVA- RESCISAO DE CONTRATO

O presente contrato pode ser rescindido:

8.1) Por parte de ambas, com aviso prévio.

8.2) Por parte da CONTRATADA, por atraso de mais de 60 (sessenta) dias no pagamento da
mensalidade constante na clausula 6.2, mediante aviso prévio de 15 (quinze) dias.

8.3) Em hipétese alguma a rescisdo do contrato desobrigard a CONTRATANTE do pagamento dos
valores devidos a CONTRATADA em funcdo dos servicos prestados anteriormente 3 rescisdo.

8.4) O presente Contrato s6 poderd ser modificado ou suplementado por mdtuo entendimento
entre as partes, mediante a elaboracdo de Alteragdo Contratual (Termo Aditivo), assinado por
seus representantes legais, sucessores ou substitutos.

CLAUSULA NONA - COMODATO
9.1) Para tornar vidvel a Prestagdo dos Servicos, a CONTRATADA cederd a titulo de COMODATO

os direitos de uso e gozo dos equipamentos descritos abaixo, devendo estes serem utilizados Unica
e exclusivamente para a execucdo dos servigos ora contratados no presente contrato.

9.2) Os equipamentos cedidos em COMODATO séo 0S seguintes:

Equipamentos
Tipo: Fabricante/Modelo: NUmero de Série: Quantidade:

9.3) O Comodato dos equipamentos de propriedade da CONTRATADA é regido ao amparo do Cédigo
Civil Brasileiro vigente, Lei 10.406/02 e legislacdo pertinente a matéria, ndo podendo qualquer das
partes alegar desconhecimento da lei, cldusulas e disposicdes ora pactuadas.

CLAUSULA DECIMA - CONSIDERACOES FINAIS.

10.1) A CONTRATADA devera entrar em contato via central de atendimento e seguir as orientacdes
em casos de contestagdo de débitos.

10.2) Reajustes de precos sdo permitidos apés 12 meses de prestagdo do servico a CONTRATADA,
a menos que a lei venha regular a matéria de modo diverso;

10.3) O prazo estabelecido para instalacdo e reparo é de 5 dias Uteis. ’

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO.

11.1) As partes elegem o foro da cidade de Nova Serrana - MG para dirimir toda e qualquer ddvida

ou pendéncia decorrente da aplicacdo do presente.

11.2) E, por estarem justos e contratados, celebram o presente acordo em 2 (duas) vias, para um

Gnico fim de direito, obrigando-se por si, herdeiros e sucessores.

Nova Serrana, (dia) de (més) de (ano com 4 digitos)
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CONTRATADA CONTRATANTE
Ns Fibra Telecom LTDA Nome ou razao social do cliente
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CONTRATO DE PERMANENCIA

N

Contrato que entre si celebram NS FIBRA TELECOM LTDA, inscrito no CNPJ sob o no 27.635.323.0001-08, Inscrigio Estadual
002957902.00-86, situado & Rua das Esmeraldas 382, Esplanada, Nova Serrana - MG), doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, e o assinante (nome ou razdo social), inscrito no CPF/CNPJ n° (NGmero CPF/CNPJ), situado & (enderego completo,
com Cidade e UF), doravante denominada CONTRATANTE, resolvem em comum acordo, firmar o presente CONTRATO DE

PERMANENCIA:

1. O ASSINANTE declara ter ciéncia de que em fungio do recebimento do beneficio:

DESCRIGAO DO BENEFiCIO ~ VALORORIGINAL  VALOR DO BENEFICIO VALOR FINAL
m‘ Desconto da Taxa de Instalagio  R$ 300,00 R$ 200,00 R$ 100,00
Q Total dos Beneficios R$ 200,00

Deverd permanecer vinculado ao PLANO DE SERVIGO contratado durante o prazo de 12 (doze) meses de "PERMANENCIA
MINIMA”, contados da ATIVAGAO do servico.

2. Na hipétese de cancelamento do servico durante o prazo de PERMANENCIA MININA, o ASSINANTE estard obrigado ao
pagamento de multa proporcional ao tempo restante para o fim do contrato e ao beneficio recebido.

3. Na hipétese de redugdo ou alteragdo para plano inferior ao inicialmente contratado durante o prazo de PERMANENCIA
MINIMA, serd considerada quebra do vinculo de permanéncia e 0 ASSINANTE estar4 sujeito ao pagamento de muita.

4. Na hipétese de suspensdo tempordria do servico a pedido do ASSINANTE, o prazo de PERMANENCIA MININA ficard
suspenso, voltando a fluir apés o término da suspensdo, até o fim do prazo de PERMANENCIA MININA fixado.

5. O ASSINANTE reconhece que lhe foi déda a oportunidade de contratar os servigos prestados pela CONTRATADA sem os
beneficios oferecidos por este Contrato.

6. Este Contrato se vincula ao *CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS” de Servigos firmado entre as Partes.

7. As partes elegem o foro da cidade de Nova Serrana - MG para dirimir toda e qualquer divida ou pendéncia decorrente

da aplicagdo do presente.

Nova Serrana - MG, (dia) de (més) de (ano com 4 digitos)

CONTRATADO CONTRATANTE
NS FIBRA TELECOM LTDA Nome ou razio social do cliente
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